青秀分院护工服务采购需求
一、医院基本情况
南宁市第一人民医院青秀分院（青秀区人民医院）位于青秀区仙葫大道东139号，由南宁市第一人民医院和青秀区人民政府合作建设。医院是南宁市第一人民医院直属分院、国家公立二级综合医院、自治区及南宁市医保定点医疗机构，南宁市急救中心青秀急救站挂靠该院。医院占地面积9747.2平方米，开放床位101张，住院病人约100-120人/日，陪人数占病人数的50%以上，送检查20人次/24h，送标本20次/24h。
二、护工工作内容（包含但不限于）：
（一）护工服务：全天候24小时提供服务，

1、患者的日常基础护工服务及家属管理（详见附件1）；
2、协助做好科室的勤杂事务性工作，保持病区、病房环境整洁；

3、提供个性化需求服务；
4、外送服务：全天候24小时提供服务，负责全院有需求病人的标本外送及检查转送工作。
（1）、标本送检服务：确保标本按质量标准要求安全送到检验科。
（2）、转送患者检查：一般检查要求2天内完成。
5、陪护服务：提供个性化的生活照护服务，（含节假日，春节除外）。
（1）一对一陪护服务；

（2）一对二陪护服务；

（3）一对三陪护服务；

（4）一对多陪护服务；

（5）其他个性化照护服务。
（二）陪人床租赁服务

1、提供陪人床、被服租赁服务。

2、负责陪人床的发放、回收、消毒、维护等工作。

3、由成交供应商负责提供床上用品，以及床上用品的用后清洗消毒。
4、医院不提供陪人床存放场地，如提供共享陪人床，可与医院协商摆放位置及投放数量。

5、成交供应商需收购目前医院各临床科室现有的陪人床。

三、护工人力托管服务
经双方协商，医院以双方确认的状态托给成交供应商进行经营管理，成交供应商采取成立管理委员会模式推行其管理理念、管理策略，明确有关的权利及义务。

运行初期由成交供应商按6名人力进行托管（后期根据医院发展增减托管人员），由医院定期支付一定的托管人员人力成本。托管人员工作内容与护工工作内容一致。
四、工作要求：

（一）基础护理要求

1、在护士长的管理和指导下完成工作，工作时间内听从当班护士的工作安排。

2、危重、留置有管道病人的护理必须在护士指导下进行，不做医疗护理技术操作或发生影响医疗工作的言行。

3、严格遵守医院的消毒隔离制度，护工的工作行为符合医院感染控制管理要求。

4、保持床单元清洁、平整，床头柜物品摆放整齐，病房走道畅通无障碍。

5、给病人及时周到的照护，协助病人搞好个人卫生，保证病人指（趾）甲短，胡子短，头发短，身体无异味。

6、遵医嘱协助患者进餐、饮水；餐前餐后照顾到位，病人满意。

7、主动协助输液或走动不方便的病人上卫生间或倾倒大小便、痰盂。

8、随时掌握患者所在位置及生理状况，对危险因素做好提示和防护措施，严禁出现烫伤、跌倒、坠床、外伤、走失、自杀、自伤、自残等情况。

9、换季及时晾晒棉胎、毯子、垫被。

（二）外出检查要求

1、病人检查单开出后及时预约和带到相应辅助科室检查，除病人不合作或检查科室安排不到外，一般检查2天内完成。如因病人不合作等原因不能及时完成检查的，要及时向医生和护士反馈。

2、按预约时间段带病人检查。根据检查项目要求做好病人检查准备。
3、严格遵守外出检查流程，认真核对病人信息及检查项目。避免发生差错。外出检查前先让护士评估，护士评估为危重病人、病情不稳定病人，须有医务人员陪同，确保病人安全。转运前需与护士交接并签字。
4、熟练掌握推床、平车、轮椅的性能及使用方法，保证运送工具处于安全完好备用状态。

5、使用平车（推床）必须放上护档，轮椅必须上安全带固定病人。烦躁病人须使用护档及约束带。

6、陪检步行病人经过潮湿或有污物的地面时加以搀扶和提醒。

7、进入电梯时要倒退着进，病人头在电梯内侧。在下坡道时，病人头在上坡方向。通过门时应先开门，不可以用车撞门。

8、推平车、病床和轮椅转弯时，要尽量减慢速度，与转弯处保持一定的距离以便看清楚路，避免碰撞门框、墙壁。

9、在运送病人途中确保病人身体的任何部位都在轮椅或平车上。注意保护病人隐私，冬天注意保暖。

10、运送病人过程中做到“两轻”——搬抬轻、搬运轻。注意匀速，防止动作粗暴、过快、颠簸而增加患者痛苦。

11、服从医务人员安排，急诊病人优先检查。对于行动不便，需用轮椅或平车的病人、老年痴呆病人外出检查，护工与导诊员做好交接。检查结束病人回病房后，要告知护士和家属。

12、运送病人做检查过程如出现意外情况，运送员要按紧急预案执行。

（三）导诊服务要求

1、遵守医院各项规章制度，服从上级领导的安排，上岗统一着装，佩戴胸卡，衣着整洁。按时上班，不迟到，不早退，有一定沟通能力。

2、维护就诊秩序，引导病人入座等候，按呼号器呼唤姓名提醒、引导检查者到相应的诊室进行检查。

3、根据病人检查项目，提醒病人做好检查前准备。

4、对于超过呼号未能检查患者，协助做好复号工作。

5、负责协助行动不便病人、坐轮椅病人及推车病人完成检查。

6、协助病房护工完成病人的各项检查工作，待病人做完检查后，负责通知病人所在科室护工将病人接回病房。

7、注意观察就诊病人情况，发现异常情况，及时报告导诊护士。

8、负责安抚等候检查的病人。

9、中午及下午下班前检查本班工作完成情况，并做好交接班。

（四）全院中午及晚上执勤护工工作要求

1、遵守医院各项规章制度，服从上级领导的安排，上岗统一着装，佩戴胸卡，衣着整洁。按时上班，不迟到，不早退，有一定沟通能力。

2、提前10分钟到岗，做好交接工作。

3、保管好工作电话，保证电话24小时开机，接听电话时语气平和，态度和蔼，电话铃声响3声内接应，接到电话后5-10分钟到位，如有特殊情况不能及时到位，必须与来电工作人员做好解释，明确轻重缓急，抢救急诊优先原则，抢救病人随喊随到，不能做到随喊随到视为工作延误。

4、送病人外出检查，注意核对检查单上病人信息，检查项目是否填写完善，经护士评估签字交接后方带病人外出，危重病人必须有医务人员陪同，检查结束送病人回病房后与当班护士做好交接工作。

5、标本运送：运送各种标本前做好核对，包括标本条形码，科室，装到专用标本盒送到检验科，与检验科工作人员进行交接，确保标本及时安全送达。

6、内勤工作：给有需求的科室提供协助，如新入院的铺床等。

7、上班期间如无外送、检查等工作，须在值班岗等候，不能到其他地方聊天或做私活，否则视为脱岗。本班未完成的工作须与下一班做好交接，方可下班。
（五）标本送检要求 

1、标本员到病房收取各种标本，与病房护士做好交接，双方核对标本数量和化验项目，并签字。

2、标本员将标本安全送到检验科，并与检验科工作人员核对、交接、记录、签名。

3、需临时送检的标本，必须核对标本试管（瓶）上是否粘有条形码，如果无条形码提醒护士贴上，送到检验科后，与接收者做好交接，确保送检标本安全送达。

4、急诊检查及抢救病人标本，接到电话后优先送检，需下一班完成的工作要做好交接。

5、收取标本前认真查看容器内是否有标本，在运送过程中，标本应妥善放置在转运箱中，避免发生泄漏。如有意外，运送员应如实报告护士和公司管理人员，进行紧急处置。

五、对供应商的要求

（一）基本要求
1、成交供应商自行支付员工的工资、福利待遇、社会保险及相关政策要求待遇；
2、接收医院原有的护工、护理员。
3、对已收取陪护服务费用的患者免基础护工服务费；
4、本院退休职工住院免收基础护工服务费，在职职工七折收取基础护工服务费；
5、成交供应商须自行承担水电费；

6、有完善的护工、陪护管理制度和措施，包括：质量、绩效、奖惩、激励、满意度调查等。

7、有不同级别照护的护工、陪护工作内容、工作流程、工作要求及服务专业操作规范，收费标准。
8、配备满足工作需要的设备，有信息化系统进行管理。

9、因于工作失职,造成病人发生意外或引起纠纷,均由成交供应商承担一切责任。
10、供应商应主动保持与采购人的良好联系，每月向采购人递交工作报告，接受采购人的严格检查，不断改进服务态度，提高服务水平。每月医院对供应商所提供的服务进行质量评价，未达标进行相应的扣罚。
11、成交供应商向医院支付履约保证金。
（二）人员要求

1、派驻医院的提供护工服务的人员数（不含管理人员）不能低于住院病人数的5%；
2、成交供应商的员工，用工均应符合国家相关政策，派驻人员经过专业规范培训，具有相关工作经验。有身体健康证明，无传染病或卫生部门规定服务业限制的其它疾病。年龄要求：18-60岁之间。55-60岁人员不超过30%。

3、管理人员应具有高中以上文化程度，有管理经验，沟通能力强，具备相应的管理能力和相应的职业技能，并经常不断学习和提升。管理人员接到投诉后，中标方应在一个工作日给予答复，并限期整改。

4、所有员工应遵纪守法，无刑事、吸毒、打架斗殴记录，遵守医院各项管理制度，能服从领导，听从安排，按合同要求完成各项服务工作。

5、各区域服务人员要求相对固定，各岗位到岗人员情况及调换时，应及时告知各区域护士长或主任，若要调离必须征得相关部门同意。对不负责任、工作表现差、违反医院管理规定的人员，采购人区域负责人有权提出调离，供应商应及时安排人员顶岗。

6、对新员工培训要求：新员工培训时间不少于1周，培训合格后单独上岗前，必须由所在科室护士长和护理部管理人员考核，合格后方能独立上岗，新员工上岗前半个月内管理人员必须到现场指导。

7、成交供应商应制定员工职业暴露的预防与处理流程，并培训员工，发生职业暴露由成交供应商承担责任。所有人员必须体检1次/年。
8、根据感控要求，成交供应商配有足够的员工个人防护用具、用品。为维护医院良好形象，员工必须配置统一工作服、工装裤、工牌，工作服、工装裤保证不少于2次/周的集中洗涤、消毒和熨烫。
9、公司负责对所有员工进行培训、管理，有专业技能培训师，定期对员工进行职业技能和职业素质教育，学习。

10、按医院疫情防控要求，定期给员工进行核酸检测，检测费用由成交供应商承担。

附件1：护工服务具体工作内容

包括但不限于以下内容（以不超出医疗护工的工作内容为准）：
1、晨晚间护理。

2、基础生活照护服务。

3、饮食照护。

4、观察病情：遵医嘱（护嘱）协助观察患者病情变化，发现问题及时向医务人员报告，确保患者安全。

5、协助护士做好病人皮肤、会阴、头发护理。

6、协助护士定时为卧床病人翻身。

7、协助护士对病人及家属进行饮食、防跌倒/坠床、防压疮、防自杀/自伤、防出走等安全教育。

8、医疗护理辅助工作，包括但不限于：协助护士拆解药品、医疗用品包装；协助护士领各种物品、器材、耗材；协助护士做好病区陪探视人员管理；协助收集大小便标本；送标本到体验科；接新入院病人入科；送病人外出检查等。

9、各种标本送检。

10、外送病人进行院内、院际检查。

11、协助护士送病人转科。

