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世界医学会医生从业宣誓誓言

    “值此就医生职业之际，我庄严宣誓为服务于人类而献身。我对施我以教的师友衷心感佩。我在行医中一定要保持端庄和良心。我一定把病人的健康和生命放在一切的首位。病人吐露的一切秘密，我一定严加信守，决不泄露。我一定要保持医生职业的荣誉和高尚的传统。我待同事亲如弟兄。我决不让我对病人的义务受到种族、宗教、国籍、政党和政治或社会地位等方面的考虑的干涉。对于人的生命，及其孕育之始，就保持最高度的尊重。即使在威胁之下，我也决不用我的知识作逆于人道法规的事情。我出自内心以荣誉保证履行以上诺言。
国际护士誓词

我志愿献身护理事业

奉行革命的人道主义精神

坚定救死扶伤的信念

履行"保存生命、减轻痛苦、促进健康"的职责

我宣誓

热爱护理事业

忠于职守，兢兢业业

树立良好的职业形象
为患者提供安全、便捷、高效、优质的服务

我宣誓

遵守护士的职业道德

一切以患者为中心

诚信为本、求真务实、勇于创新、创造和谐

永葆白衣天使的圣洁

医德医风要求
依法执业，严谨求实，尊重患者，优质服务，团结协作。严格遵守《医疗机构从业人员行为规范》和国家卫计委行风建设“九不准”要求,廉洁自律，不向服务对象索取或收受“红包”等财物；不利用执业之便谋取不正当利益；不为商业目的统方；不违规参与医疗广告宣传和药品医疗器械促销。

医疗卫生行风建设“九不准”
1、不准将医疗卫生人员个人收入与药品和医学检查收入挂钩；
2、不准开单提成；
3、不准违规收费；
4、不准违规接受社会捐赠资助；
5、不准参与推销活动和违规发布医疗广告；
6、不准为商业目的统方；
7、不准违规私自采购使用医药产品；
8、不准收受回扣；
9、不准收受患者“红包”。
卷首语

欢迎您加入我们温暖的大家庭——南宁市第一人民医院！

近百年来，一代又一代的“小乐园人”牢记“救死扶伤，实行人道主义”的宗旨，践行“健康所系，生命相托”的医学誓言，恪尽职守，弘扬医德，不畏艰难险阻，孜孜不倦追求，热情为广大市民和患者服务，为南宁市医疗卫生事业的发展和人民群众的身心健康做出了为人瞩目的贡献，取得了辉煌的业绩！而这一切，离不开医院几代员工的付出与贡献；这一切，都凝聚着医院几代员工的辛勤与汗水。
作为新时期的市一人，更要秉承着“人民医院为人民”的理念，坚定不渝地走“大医有道，泽润民生”的道路。医院期待您奉献出智慧与爱心，发扬救死扶伤的精神，为守护一方百姓的健康作出自己的贡献。让我们携起手来，同心同德，共同创造医院更加美好的明天！
医院简介
坐落在邕江河畔的南宁市第一人民医院始建于1914年，前身为美国基督教安息日会小乐园医院。至今已有百年的历史，是市属大型综合性三级甲等医院、卫生部爱婴医院、自治区农村儿童重大疾病定点救治医院、自治区绿化环保医院、广西五一劳动奖章获得医院，承担着医疗、急救、科研、教学、预防保健、康复及社区卫生服务等多项任务。

医院现有总院、埌东分院两个院区，两个社区卫生服务中心（站）。

医院坚持以病人为中心，以市场需求为导向，以医疗质量为核心，以科技为龙头，在发展中塑造医院新形象，在建设中树立医院金品牌，用知识和智慧迎接新世纪的挑战，以一流的人才、一流的技术、一流的设备、一流的服务、一流的环境为广大人民群众提供更加温馨、优质、高效、安全、便捷、满意的医疗服务。
医院文化

医院宗旨：仁爱济世  大医精诚
医院精神：爱岗敬业  团结协作
医院院风：严谨 求实 博学 进取
医院院训：呵护健康全心服务，守护生命高于一切

医院愿景：立足首府 服务八桂 彰显特色 誉满南疆

院徽
院徽图案

院徽由“一”医院的拼音字首“Y”变形构成一只飞翔的鸽子。它轻轻飞进千家万户，传递着平安、健康、祥和的信息，象征一医院以患者为中心的精神，6条富冲击力的线条，寓意一医院团结奋进、蓬勃向上、生生不息的永续经营。红色的背景代表太阳，象征热情、爱心，蕴含一医院给广大患者带来阳光、希望。
院歌
 员工的权利与义务
职工请假制度

一、探亲假

根据国发（1980）36号《国务院关于职工探亲待遇的规定》，凡在本院工作满一年的固定职工，与配偶、父母不在同一城市居住，且不能在工休假日团聚，享受本规定探望配偶、父母的待遇。

1、探配偶
已婚职工夫妻分居，每年给予一方探亲假一次，假期为30天（路程除外），但夫妇双方有一方享受了探亲待遇，夫妇已团聚，另一方就不能享受探亲待遇。也不能两年合并使用。职工结婚后，当年不能享受探亲待遇，必须在结婚后分居满一年，才能享受探亲待遇。

2、探父母
（1）未婚职工每年可探父母一次，假期为20天（路程除外）。如因工作需要，当年不能给予假期，或职工自愿两年探亲一次的，可以两年给假一次，假期为45天（路程除外）。新参加工作的职工，见习期间不享受探亲待遇，转正定级后，均从下年度开始享受探亲待遇。

 （2）已婚职工探望父母（不包括公、婆、岳父母），每四年给假一次，假期为20天（路程除外）。在这四年中任何一年，都可探亲，但不能提前享受（外省籍中级以上科技人员假期为30天，路程除外）。

二、结婚假
一般给假3天。符合晚婚条件（男25岁，女23岁），给假15天，一年内有效。一方符合一方享受，双方符合双方享受。

三、产假
1、女职工产假为98天。晚育假（年满24岁）14天，在产假期间领取《独生子女父母光荣证》的，另增加产假20天；剖腹产另增加15天，每胎多生一个小孩另增加产假15天，同时给予男方护理假10天。

2、一周岁以内婴儿哺乳时间为每天1小时，双胞胎哺乳时间为每天2小时。

3、女职工怀孕七个月后不安排夜班工作。

四、计划生育假
男、女结扎、上环及第一次人流术后，根据医师开具的医疗疾病证明书休息，岗位工资及薪级工资照发。第二次人流者按病假处理。

五、工休假
1、工作年限满一年不满十年，且年病假累计在两个月以内，事假累计在20天以内的，休假5天。

2、工作年限满十年不满二十年，且年病假累计在三个月以内的，事假累计在20天以内的，休假10天。

3、工作年限满二十年以上，且年病假累计在四个月以内的，事假累计在20天以内的，休假15天。

4、职工工休假，国家法定休假日、休息日不计入年休假的假期，一般不得跨年度使用，但可延续到次年的3月底止。如当年工休假使用后病事假又超过规定时间可扣下年度工休假。

六、丧假
凡职工的父母、配偶及子女死亡时，给予丧假3天。丧假不发绩效工资。

七、放射假
从事放射线工作的人员，按国家规定给予放射假，由科内计划安排，并报院领导批准后执行。

八、急症病休假2天内可由接诊医师出具疾症证明。续假或病休假超过3天，必须由专科科主任(正、副主任)诊查后出具疾病证明。

九、事假
原则上以不影响科室正常工作为前提批假，事假期间不发工资和绩效工资。3天以内由所在科室领导签字后报人事科审批；4天以上由所在科室领导提出意见后，报主管职能科室（护理人员报护理部、医技人员报医务部）和院领导审批，并报人事科备案。

请假(除病假外)必须填写《职工请假登记手册》，审批手续齐全并报人事科备案。未经请假或请假未经批准而擅自离开工作岗位者作旷工处理，请霸王假（托人或打电话请假）以旷工论处。
职工奖惩办法

《职工奖惩办法》

     ——经医院七届六次职代会讨论通过

第一章  总  则

第一条  为加强医院管理，严肃行业纪律，规范医院职工行为，完善医院激励机制和约束机制，充分调动全院干部职工的积极性，促进医院工作良性发展，特制定医院《职工奖惩办法》（以下简称“办法” ）。

第二条  本办法根据我国法律、法规和现行卫生政策并结合医院改革发展的实际修订。

第三条  本“办法”包括奖励和惩则两部分，奖励有精神奖励和物质奖励，惩则有批评教育、通报批评、扣绩效工资、停职检查和行政处分。

第二章  奖  励

第四条  医院对获得以下荣誉称号者予以表彰奖励

（一）给予获得各类先进个人的（含劳动模范、优秀党务工作者、优秀共产党员、各类标兵等）一次性奖励：国家级5000元；省部级2000元；市厅级1000元；市系统（城区）200 元；院级100元。

（二）给予获得各部门单项奖励的个人（如青年岗位能手、思想政治工作、计划生育、工会、财务、人事、绿化、治安、环保、防疫、卫生、档案、保密、普法等）一次性奖励：国家级1000元；省部级500元；市厅级300元；市系统（城区）100元；院级50元。

（三）获得各级先进集体的，给予该集体每位成员一次性奖励：国家级400元、省部级300元、市厅级200元、市系统（城区）100元、院级50元。

（四）被命名为各级创建活动称号的集体（如青年文明号、巾帼文明岗、先锋示范系列等），给予该集体一次性奖励：国家级3000元、省部级2000元、市厅级1000元、市系统（城区）600元、院级400元。

（五）获得各类单项奖励的集体（如思想政治工作、医德医风、计划生育、工会、财务、人事、绿化、治安、环保、防疫、卫生、档案、保密等），一次性奖励该集体：国家级2000元；省部级1000元；市厅级800元；市系统（城区）500元；院级300元。

（六）代表医院、市卫生局、自治区卫生厅参加各类比赛：

1、获得团体奖的，按上级奖励金额给予同等奖励，无金额奖励的，按获奖级别予以相应奖励：国家级1000—5000元；省部级800—3000元；市厅级600—2000元；市系统（城区）400—1000元。

2、获个人奖的，按上级奖励金额给予同等奖励；除精神奖励外无金额奖励的，按获奖级别予以相应奖励：国家级1000—2000元；省部级800—1000元；市厅级400—600元；市系统（城区）200—400元。 

第五条  参加医院组织的各类比赛，对取得一、二、三等奖的集体，分别给予500元、400元、300元奖励，对取得一、二、三等奖的个人，分别给予100元、80元、60元奖励。

第六条  对在本职工作中尽心尽职，受到新闻媒体赞扬和上级行政部门通报表扬的科室或个人予以一次性奖励，具体如下：

1、获新闻媒体表扬的集体：中央级2000元、省级1500元、市级800元。  
2、获新闻媒体表扬的个人：中央级300元、省级200元、市级100元。
3、获得上级行政部门通报表扬的集体：国家级1500元；省部级1000元；市厅级500元；市系统（城区）300元。
4、获得上级行政部门通报表扬的个人：国家级500元；省部级300元；市厅级100元；市系统（城区）50元。 
5、科室或个人收到病人表扬信，每封奖励10元；收到病人赠送锦旗、牌匾，每面奖励30元。

第七条 积极撰稿，正面宣传医院改革建设、技术革新、精神文明、医德医风等情况，在公开发行的报刊杂志或电视台等新闻媒体上报道的：国家级按稿酬的300%奖励，省级按稿酬的200%奖励、市级按稿酬的100%奖励。
第八条 对在工作中能及时发现，阻断和避免重大事故发生，使医院利益免受重大损失者，根据情况给予一次性奖励500-2000元。

第九条 发现和举报集体或个人有收受“红包”、“回扣”等违反行业纪律规定的，为医院挽回重大影响或损失者，视情况奖励举报人200-1000元。

第三章  惩  则

第十条  医院对违反劳动纪律的处理

（一）旷工半天者，扣发当日岗位工资，并加扣50元；旷工三天（含累计三天）者，停职检查一周，停职期间停发岗位工资及绩效工资（下同）。连续旷工超过10个工作日或一年内累计超过20个工作日的，解除劳动合同。

（二）上班迟到或早退15分钟以内的，每次扣 20元；超过15分钟的每次扣30元；超一个小时的，按旷工半天处理。

（三）违反值班制度脱岗的，每次扣50元，由于脱岗造成不良后果的，视情节轻重扣相关责任人100—2000元，并给予相应的行政处分。

（四）在上班时间内有经商、炒股、中介活动等行为者，科室给予批评教育，当事人每次扣100元；年内累计3次者，经行政办公会批准后，停职检查一周。

（五）擅自离开工作岗位，外出从事医疗或其他有偿服务者，按旷工处理；其收入一律交公，并视情节轻重每次扣100—500元。经三次教育处理不改者，给予相应的行政处分。

（六）门诊窗口单位未执行双牌上岗，其他工作人员未挂牌上岗的，每人每次扣20元。

（七）酗酒后上班或在当班期间喝酒的，每次扣200元；因喝酒影响工作，造成不良后果的，视情况给予当事人停职检查处理或相应行政处分。

（八）职工之间不论何种原因，在工作期间（工作场所）吵架、打架的，视情节轻重和责任归属，扣相应责任人100—300元。

第十一条  对违反医院安全生产和环境管理有关规定的处理

（一）违反医院技术操作常规、规程，发生安全事故给医院造成经济损失或不良影响的，视情节轻重，扣责任人100—1000元；造成重大责任事故的，另给予相应的行政处分，并追究相关科室负责人责任。

（二）职工车辆进入医疗区后，不按指定地点停放的，机动车每次扣30元，非机动车每次扣10元。

（三）违反麻醉药品、毒性药品、精神药品、放射性药品管理规定，造成上述药品失窃、盗用、滥用，或造成放射性污染者，视情节轻重和责任大小，分别扣管理、使用、监督部门相关人员100—500元，情节严重的，另给予相应的行政处分。

（四）违反《传染病防治法》，漏报疫情的，每漏报一例扣当事人50元，因漏报造成传染病传播或流行者，依照《传染病防治法》有关规定处理。

第十二条  对违反财经纪律的处理

（一）利用职权谋取私利，少收钱、少记账的，属个人行为的，除按实际违规金额赔偿外，另扣当事人100—300元，情节严重的，给予停职检查或相应的行政处分；属科室行为的，按实际违规金额的两倍扣科室，并追究科室负责人的责任。

（二）因工作疏忽少收或漏收费用的，由当事人负责追回或补足少收或漏收部分，并扣当事人50元。

（三）违反物价收费政策，乱收费、多收费的，除将非法收入部分从科室扣出并退还给病人外，视情况分别给予如下处理：

1、未经申报批准而科室自立项目收费的，发现一次按每个项目扣责任科室100—1000元。

2、不按标准收费或分解收费的，按查出多收金额的两倍扣责任科室（或责任人）。

3、未执行或未完全执行医嘱而收费的，按查出多收金额扣责任人。

（四）私自收取病人的医药费、检查费等费用，并据为己有的，除如数退还给病人外，属个人行为的，扣责任人100—1000元，并给予行政警告处分；属科室行为的扣科室500—2000元，并给予科室负责人行政警告处分。

（五）发现存在贪污、受贿、挪用公款等违纪违法行为的，对当事人立即进行停职检查，调查处理期间按待岗处理，情节严重的提交有关部门追究法律责任。

第十三条  对违反设备有关管理规定的处理
（一）各种设备报废必须办理报废手续，任何个人不得擅自处理，违者没收违规所得，并扣50—500元，违规所得数额超1000元的，视情节轻重给予当事科室或负责人相应的行政处分。

（二）购置设备不按医院设备采购程序办理，造成设备闲置和医院经济损失者，扣相关科室100—1000元，并追究科室负责人责任。

（三）违反设备操作规程，造成设备或仪器的损坏，影响正常工作的，视情节轻重扣当事人100—1000元；蓄意毁坏设备或仪器者，责令赔偿直接和间接经济损失，并给予相应的行政处分。

第十四条  对违反职业道德的处理
（一）违反首接（诊）负责制，互相推诿责任的，每人每次扣200元；由于推诿造成不良后果的，按造成后果的实际情况另行讨论处理。因拒诊、拒收病人，造成病人转诊的，扣责任人500元。

（二）不按医院规定或科室承诺的时间出具各种检查报告的，每人每次扣20元。

（三）违反保护性医疗原则，歧视精神病、性病、未婚先孕等病人或因泄露病人隐私造成纠纷的，扣责任人100—300元。

（四）对违反医院有关规定，将病历或医疗资料以各种形式私自透露给患者或病人家属，造成医疗纠纷的，一切后果由当事人承担，并视情节轻重扣100—2000元，并给予相应行政处分。

（五）存在冒用病人名义开搭车药、搭车检查单行为，以及冒用病人名义取药、检查、治疗等行为的，由当事人负责支付所有费用（包括医疗保险部门对医院的处罚费用等），并视情节轻重扣当事人100—800元，情节严重的给予相应的行政处分。

（六）开具虚假证明者，每次扣500—1000元，情节严重的，给予相应行政处分。

（七）利用职务之便对病人进行性挑逗或性骚扰的，扣责任人500—1000元，并停职检查一周；再次触犯的给予相应的行政处分。
（八）存在私自向病人兜售各种医疗保健药品、物品等行为的，发现一次按所售物品金额的两倍扣当事科室或当事人。

（九）工作期间与病人吵架的，每次扣当事人100元；辱骂病人的，扣当事人300元；与病人或病人家属打架的，扣当事人500元，并给予相应行政处分。

第十五条，对违反廉洁行政（医）有关规定的处理

（一）暗示、要求病人或病人家属宴请或组织各种娱乐性活动的，扣参与者100—300元，并给予发起者相应行政处分。

（二）对病人或病人家属送的“红包”、礼品等，据为己有者，除责令上交退回外，按收受金额的两倍扣罚当事人。并视情节轻重给予相应的行政处分。

（三）工作人员在物资采购和使用中，收受促销费、开单费、统方费、有价证券等变相回扣的，一经发现，除如数没收外，另扣当事人500—5000元，并视情节轻重给予相应的行政处分。

第十六条  因工作失职、渎职，被新闻媒体曝光或上级行政部门通报批评的集体或个人予以一次性扣绩效工资的处理：

1、被新闻媒体曝光的集体：中央级2000元、省级1500元、市级800元。
2、被新闻媒体曝光的个人：中央级300元、省级200元、市级100元。
3、被通报批评的集体：国家级1500元；省部级1000元；市厅级500元；市系统（城区）300元。
4、被通报批评的个人：国家级500元；省部级300元；市厅级100元；市系统（城区）50元。
第四章  附则

第十七条  凡医院为贯彻执行上级有关行政部门下发的专门法规（如：《医疗事故管理条例》、《计划生育条例》等）以及管理规定（如：“医保、新农合、小孩统筹、病历处方管理”等）而制定的实施细则和管理办法，作为专项规定或质量控制管理内容，另行颁布。 

第十八条  凡给予“行政处分”的，参照执行的法规包括国家行政部门颁发的《事业单位工作人员处分暂行规定》及《医疗机构从业人员违纪违规问题调查处理暂行办法》等文件。触犯刑律的移交司法机关处理。

第十九条 本“办法”与国家和上级有关规定不相符的，以国家和上级有关规定为准。

第二十条  本“办法”自医院第七届职代会第六次会议审议通过之日起执行，原医院《职工奖惩办法》同时废止。

第二十一条  本“办法”未尽事项，由医院行政办公会研究决定。

第二十二条  本“办法”解释权归医院办公室。

院务公开

一、向内部职工公开的主要内容

1、医院重大决策和改革方案，包括发展规划、计划、目标等；

2、医院重要人事任免、重大建设项目安排、大额度资金使用情况；

3、财务状况（经营情况、业务收入、经济效益等）；

4、药事管理有关事项，药物、耗材使用监控结果；

5、岗位设置、聘用、解聘、辞聘的标准及程序，薪酬体系；

6、纠正行业不正之风投诉信箱、电话；

7、领导班子建设和党风廉政建设情况。

二、向内部职工公开的主要途径
1、网站（政府政务信息网：http://www.nanning.gov.cn；医院外网：http://www.nn1yy.com； 医院内网：168.68.68.10。
2、院务公开栏、电子屏幕、电子触摸屏

    3、医院文件、简报、院报以及各种会议（周会、中层干部会、职代会、职工座谈会等）、办公OA、短信平台
三、员工向医院反映意见和建议的途径

1、院领导接待日（每周三下午）

2、职工代表大会

3、院长信箱
4、各种座谈会

5、电话反映（投诉管理办公室：2612353   纪检监察室：2636282）
南宁市第一人民医院应急电话表

	应急部门
	日常工作电话
	值班电话
	备注

	设备科
	设备科
	2636275
	18077109981
	突发事件急需器械、耗材短缺

	
	设备维修
	2636364
	18077166219
	医疗设备故障

	
	中心供氧
	18077166213
	18077166213
	供氧故障、应急用氧

	总务科
	总务科
	2636272
	
	突发事件后勤物资短缺、通讯（电信电话）故障

	
	水工班
	2636384
	18077166215
	停水故障

	
	电工班
	2636296
	18077166216
	停电故障

	
	门诊综合大楼动力组
	3919739
	18077777850
	新综合大楼水、电、中央空调故障

	
	电梯班
	2636182

2636302
	2636182

2636302
	电梯故障(上班时间如无人接听，请拨2636272)

	保卫科
	保卫科
	2620390
	
	

	
	医院监控室
	2636315
	2636315
	发生火警、偷盗事件或纠纷需维护秩序处置

	
	新综合大楼保安队
	3919736
	3919736
	新综合大楼发生火警、偷盗事件或纠纷需维护秩序处置

	药学部
	药学部
	2636668
	18077105775

18077105776
	药品安全危害事件、突发事件应急药品短缺、（中毒抢救、火灾、地震、水灾等）抢救药品短缺、非医院大量常备药品短缺

	信息科
	信息科
	2636374
	18977111301
	信息系统故障

	院感科
	医院感染管理科
	2636295
	总值班18978933857
	医院感染暴发、针刺伤

	医院投诉管理办公室
	医院投诉管理办公室
	2612353
	总值班18978933857
	各类投诉

	
	市卫生局信访投诉
	5766661
	
	行风监督电话

	应急协调
	总值班（18978933857）
	院办（2636297）
	医务部（2636276、2636273）
	护理部（2636293）
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